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Assemblée Générale
Annuelle Exercice 2024

Le 14 juin 2025 constitue une date importante pour ATTADAMOUNE Micro-
Finance, puisqu’elle a réuni ses membres lors du Conseil d’Administration
suivi de l’Assemblée Générale Annuelle. 
Cet événement stratégique, comme avancé par Madame la Présidente lors de
son mot d’ouverture  ,illustre l’engagement de l’institution en faveur de la
transparence, de la bonne gouvernance et de la démocratie participative.

JUIN 2025



Il n’est pas sans savoir que l ’écosystème de la Microfinance au Maroc a

été confronté ces trois dernières années aux conséquences de la hausse

de l ’ inflation, de la sècheresse récurrente, et des différents

changements politiques, sociaux et économiques dans le monde et au

Maroc, obligeant le déploiement d’énormes efforts devant permettre

l’aide aux ménages, le soutien à la production de certains biens et

services, l ’ inclusion financière, la croissance de l ’économie et le

développement durable, pour n’en citer que ceux-ci.

La conséquence sur le secteur de la microfinance s’est manifestée par la

contracture des demandes de prêts, une hausse du risque, et un taux de

turn over élevé. De 2023 à 2024, le nombre clients a baissé de 3,53%, la

moyenne du volume des prêts débloqués par mois a baissé de 2,17%, le

nombre d'Agences a baissé de 0,45%, tandis que le volume d’encours

augmente de 9,3%, avec une forte concentration sur la TPE ce qui laisse

paraître un risque crédit évident, dû à la hausse du montant moyen de

prêt, afin de combler la baisse de la clientèle.

Qu’est-ce qui s’est passé pendant cette période à            

ATTADAMOUNE MICRO-FINANCE ? 2024 a été marqué par les

retards de déblocage des nouveaux fonds, cependant

l’Institution a dû faire preuve de beaucoup de résilience et

d’abnégation. Plusieurs défis et challenges ont surgi,

auxquels elle a fait face, avec un pilotage quasi à vue tout au

long du second semestre afin d’honorer toutes ses charges et

contrats de partenariats. Elle a su puiser dans ses ressources

tout en comptant sur l ’ensemble de ses parties prenantes :

son Conseil d’administration, son équipe opérationnelle avec

à sa tête la Direction Générale, et ses partenaires qui lui font

encore confiance.
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MOT DE LA PRÉSIDENTE 
Madame KHADDOUJ GHARBI
Présidente Fondatrice



Les priorités auxquelles elle s’est évertuée étaient :
-Honorer ses engagements financiers : en effet, elle a remboursé 52 000

KMAD à ses partenaires malgré le stress financier. 

Comme on dit qui paie ses dettes s’enrichit. 

Et notamment nourrir la confiance qui lui est voué et préparer dans ce

sens un sillon pour des relations potentiels ;

-Maintenir l ’ensemble de son personnel, elle n’a pas mise en place

aucun plan social malgré les évidences des feux rouges de certains

indicateurs. Les charges liées au personnel ont coûté 21 896 KMAD ;

- Maintenir sa clientèle saine en la priorisant par rapport à l ’enveloppe

budgétAaire des octrois. D’ailleurs, en 2024, les dotations aux

provisions et pertes sur créances irrécouvrables ont connu une baisse

de 25% comparées à l ’année 2023 ;

- Éviter de succomber à la transgression des règles et directives vitales

pour la continuation de ses activités. 

Vu ces conditions, un résultat négatif était inévitable, s’élevant à -2 515

KMAD, faisant perdre 12% à nos fonds propres, comparé à l ’année

passée. Néanmoins, nous demeurons confiants, puisque la bonne

organisation et le pilotage stratégique de la gouvernance, a fait éviter le

pire.

 

L’année 2024 pour ATTADAMOUNE MICRO-FINANCE ,  c’est aussi les deux

ratings réalisés, le rating institutionnel qui résulte sur la note β + qui

signifie que nos performances sont assez bonnes, mais elles doivent

être surveillées, de peur d’un risque de la viabilité financière de

l’Institution. Tandis que le rating social résulte sur la note BB+ qui

signifie que le système de gestion de la performance sociale et de

protection du client et du personnel est adéquat et que l ’alignement de

l’Institution avec sa mission est satisfaisant.
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Assemblée Générale & Conseil d'Administration JUIN
2025

L’ordre du jour Conseil d’Administration du 1  trimestre 2025:er

           
1. Etat d’avancement de financement : Jaïda, KIVA, SIDI et Symbiotics ;
2. Lauréat des clientes de ATTADAMOUNE MICRO-FINANCE au 11éme prix national du micro-

entrepreneur initié par le CMS, en partenariat avec la FNAM ;
3. Suivi des résolutions du dernier CA ;
4. Présentation de la situation du 1  trimestre 2025 et aperçu à la fin mai 2025 ;er

5. Divers.  

             L’ordre du jour à l'Assemblée Générale Annuelle pour l’exercice 2024:
 

1. Mot de Madame la Présidente ;
2. Présentation des résolutions de l ’AGA 2024 et de leur exécution ;
3. Présentation du Bilan social de l ’exercice 2024 ;
4. Présentation d’une synthèse du Rapport de Gestion et Rapport des Performances sociales

de l ’Exercice 2024 ;
5. Lecture du Rapport des CAC relatif aux comptes de l ’exercice 2024 ;
6. Validation des comptes 2024 ;



À l’heure où le paysage marocain de la microfinance entre dans une
nouvelle phase de structuration, ATTADAMOUNE Micro-Finance
affirme son rôle d’acteur stratégique.
À travers l’implication directe de la Présidente Mme Khaddouj GHARBI
dans deux rencontres institutionnelles majeures :
 Un acteur clé dans la stratégie nationale
La première rencontre, tenue en présence du CGAP (Consultative
Group to Assist the Poor), de la Banque Centrale du Maroc (BAM) et du
ministère de l’Économie et des Finances, a porté sur la redéfinition de
la Stratégie Nationale de la Microfinance. La participation de la
Présidente de ATTADAMOUNE Micro-Finance témoigne d’un
engagement fort en faveur d’une microfinance inclusive, efficace et en
phase avec les objectifs de développement du pays.
 À la table des réformes institutionnelles
Quelques semaines plus tard, c’est autour de questions fiscales et
structurelles que la gouvernance de ATTADAMOUNE Micro-Finance
s’est à nouveau mobilisée. La Présidente a pris part à une rencontre
organisée par la FNAM, réunissant BAM et le ministère, sur les
transformations nécessaires du cadre institutionnel de la microfinance.
Au programme : impôt sur les sociétés (IS), TVA applicable aux services
financiers et fiscalité des actifs.
 
Avec cette présence active dans les sphères décisionnelles,
ATTADAMOUNE Micro-Finance incarne une microfinance
participative, portée par une gouvernance visionnaire et engagée au
service du développement socio-économique.

GOUVERNANCE PARTICIPATIVE ET INFLUENCE STRATÉGIQUE 
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Lors de la cérémonie, 24 lauréats, dont trois femmes clientes

de ATTADAMOUNE Micro-Finance, ont été honorés pour leur

parcours inspirant. Madame la Présidente a chaleureusement

salué ces entrepreneures, en présence du Directeur Général

et des membres du comité. Parmi les lauréates, Mme Rabha

Ouaboubou, artisane en tissage, a décroché le premier prix

du Prix Spécial CMS, Mme Chakir Yamna, spécialisée dans la

décoration avec des produits recyclés, a obtenu le premier

prix de la Micro-Entreprise Féminine, et Mme Aicha Amar

pour la tapisserie à base de produits naturels, a reçu le prix

Micro-Entreprise Féminine.

 FAITS MARQUANTS

Le 9 mai 2025, Madame la Présidente Khaddouj Gharbi et

Monsieur le Directeur Général Zakaria Jebbouri ont

participé activement à la 11e édition du Prix National du

Micro-Entrepreneur, organisée par le Centre Mohammed VI

de Soutien à la Microfinance Solidaire, à Salé. Avant

l’événement, ils ont visité une exposition de 80 micro-

entrepreneurs, dont 10 de ATTADAMOUNE Micro-Finance,

au Parc Végétal de Hay Riad, durant sept jours.

Prix National du Micro Entrepreneur
11ème édition

RABHA OUABOUBOU
1er rang
 PRIX SPECIAL CMS

YAMNA CHAKIR
2e rang
MICRO-ENTREPRISE FEMININE

AICHA AMAR
1 er rang
MICRO-ENTREPRISE FEMININE



Dans un contexte où la technologie évolue à un rythme soutenu,
ATTADAMOUNE Micro-Finance s’engage à rester à la pointe de l’innovation
pour mieux accompagner ses clients et relever les défis futurs. En ce sens,
l’institution a organisé une formation intensive sur l’intelligence artificielle
(IA), animée par un expert du domaine, à l’attention des membres du
Conseil d’Administration et du Comité de Direction, en présence de la
Présidente Fondatrice, Madame Khaddouj Gharbi.
Cette initiative stratégique vise à moderniser nos pratiques de gestion,
optimiser nos services et renforcer les compétences de notre équipe
dirigeante. En équipant nos cadres de connaissances avancées en IA, nous
leur permettons de mieux comprendre et exploiter les technologies
émergentes pour améliorer notre efficacité opérationnelle. Grâce à ces
nouvelles compétences, ATTADAMOUNE Micro-Finance ambitionne d’offrir
des solutions financières plus personnalisées et réactives.
Cette démarche témoigne de l’engagement de l’institution à rester à la
pointe des innovations technologiques, renforçant ainsi notre capacité à
répondre efficacement aux attentes de nos clients et à assurer un
développement durable.

L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE : UN ATOUT STRATÉGIQUE POUR
ATTADAMOUNE MICRO-FINANCE
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GLOBAL MONEY WEEK

Dans le cadre de la Global Money Week,
ATTADAMOUNE MICRO-FINANCE, en partenariat
avec la Fondation Marocaine pour l'Éducation
Financière, a organisé du 14 au 18  avril 2025 un
événement exceptionnel qui a porté sur l’éducation
financière et la promotion de la culture de l’épargne 

Pour atteindre les objectifs du programme, une
formation des formateurs a été dispensée au profit
de 30 managers des entités régionales de
ATTADAMOUNE  MICRO-FINANCE.

Cette initiative a permis de mener des actions de
sensibilisation ciblées, destinées à promouvoir la
culture financière auprès 560 des clientes actives de
ATTADAMOUNE MICRO-FINANCE et 156 élèves ;
étudiant et jeune diplômé de 18 à 30 ans .

L’objectif principal était de renforcer leurs
compétences en gestion financière, de les
accompagner dans la prise de décisions éclairées, et
de leur fournir des outils pratiques pour une
meilleure gestion de leurs ressources économiques.
Ces résultats témoignent d’une mobilisation
significative et d’un fort intérêt pour les thématiques
liées à la gestion financière et à l’autonomisation
économique des jeunes et des femmes.
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ATTADAMOUNE MICRO-FINANCE, institution de microfinance, a récemment
eu le plaisir d’accueillir son partenaire financier JAIDA, un acteur de premier
plan dans le financement de la microfinance au Maroc. 
Cette visite s’inscrit dans le cadre d’une mission de due diligence en
préparation de l’établissement de nouvelles lignes de financement, dans le
cadre de la stratégie 2025-2027 de ATTADAMOUNE MICRO-FINANCE.
Depuis la création du fonds, ATTADAMOUNE MICRO-FINANCE a déjà conclu
des accords de financement avec JAIDA pour un montant total de 110
millions de dirhams. Par ailleurs, cette occasion a permis d’observer l’impact
de ces financements, notamment à travers la visite des bénéficiaires de
l’institution.
En coordination avec JAIDA, la semaine s’est clôturée par une visite d’une
délégation sénégalaise du FONAMIF (Fonds National de la Microfinance), aux
locaux de ATTADAMOUNE MICRO-FINANCE. Ce rendez-vous a été une
excellente opportunité de partage d’expériences et de bonnes pratiques
entre les deux institutions.

JAIDA, UN ACTEUR DE PREMIER PLAN DANS LE FINANCEMENT 
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LA MICROFINANCE SOLIDAIRE: LA FOIRE SOLIDAIRE DES MICRO-
ENTREPRENEURS
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La Foire Solidaire des Micro-Entrepreneurs s’est déroulée     
du 20 au 31 mars 2025 à EL MOHAMMADIA. 

La foire est un événement qui renforce la résilience  des micro-
entrepreneurs, comme en témoigne  Madame       
CHEBIBA Chaibia,lors de sa participation à la foire solidaire des
microentrepreneurs organisée à EL MOHAMMADIA par le centre
Mohammed VI de Soutien a la Microfinance Solidaire.
Couturière depuis plus de 35 ans, Madame CHEBIBA Chaibia
confirme qu'en grande partie ;sa réussite relève de
l’accompagnement financier et non financier  assuré par  
ATTADAMOUNE MICRO-FINANCE.



En juin 2025, ATTADAMOUNE Micro-Finance a lancé une campagne
digitale ciblée, marquant une étape importante dans sa stratégie de
communication et de développement. 
Cette initiative s’inscrit dans une démarche proactive pour renforcer sa
présence en ligne et optimiser son interaction avec une audience de
plus en plus connectée. 
La campagne a été orchestrée principalement via les réseaux sociaux
de l’institution, tels que Facebook, Instagram, qui constituent des
canaux privilégiés pour toucher un public diversifié et large.
L’objectif principal de cette campagne est double. 
D’une part, il s’agit d’attirer de nouveaux clients en proposant du
contenu pertinent, engageant et adapté aux attentes de différents
segments de marché. Pour cela, ATTADAMOUNE Micro-Finance a misé
sur des contenus visuels attractifs, des vidéos explicatives, ainsi que
des offres promotionnelles exclusives destinées aux internautes
découvrant la marque pour la première fois.
D’autre part, cette stratégie vise à consolider la position de l’institution
sur le marché. 
En exploitant pleinement les outils numériques,      
ATTADAMOUNE Micro-Finance souhaite améliorer sa visibilité,
renforcer sa crédibilité et créer une communauté fidèle autour de sa
marque.
 
En résumé, la campagne digitale lancée par      
ATTADAMOUNE Micro-Finance en juin 2025 représente une démarche
intelligente et ambitieuse pour gagner en visibilité, attirer une clientèle
plus large et affirmer sa position de leader sur le marché grâce à une
utilisation pertinente des outils numériques modernes.
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  LE DIGITALE AU SERVICE DE LA MICRO-FINANCE
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Au sein de notre établissement, le nombre de clients s'élève
à 7 906, témoignant de la confiance continue de notre
clientèle et de l’impact positif de notre engagement social.
 La performance sociale de ATTADAMOUNE Micro-Finance se
traduit également par nos initiatives visant à favoriser
l'inclusion, l’accompagnement et le développement
communautaire, contribuant ainsi à un réel changement au
sein des populations que nous servons notamment les
femmes qui constituent 61% de notre portefeuille.

Sur le plan financier, l'encours global atteint 82,373 millions
de dirhams, illustrant la croissance et la solidité de nos
opérations. 
De plus, nos fonds propres se situent à 18 millions de
dirhams, renforçant notre stabilité financière et notre
capacité à soutenir nos projets futurs tout en continuant à
mettre en œuvre des actions sociales significatives.



CHIFFRES CLÉS

 18.000 
FONDS PROPRES  (EN MILLIONS DE DIRHAMS)

82.373MM KMAD
ENCOURS GLOBAL

7906
NOMBRE CLIENTS



Une Offre Financière et Non Financière ambitieuse, adaptée aux besoins de la
clientèle de la microfinance.

OFFRE FINANCIÈRE & NON FINANCIÈRE

Panoplie diversifiée

Prêt Individuel
"Investissement, Logement,
TPE, Agriculteur, Elevage"

Prêt Vert
“Pompage Solaire, Culture
Hydroponique "

Prêt Solidaire
 "Coopérative, Solidaire"

Formations Thématiques

Appui à la
Commercialisation

Prix & Concours 



IMPLANTATION "GÉOGRAPHIQUE"

Région Fès-Meknès:18 Agences

L'Institution est présente à travers diverses régions du Royaume, illustrant son engagement pour
l'excellence à l'échelle nationale. Chaque implantation témoigne de sa capacité à prospérer dans la
diversité et à établir des liens significatifs à travers le Maroc. Au-delà de son rôle de microfinance,
elle constitue une communauté nationale unie autour d'une vision commune, avec une présence
active aussi bien en milieu urbain que rural.

Région Rabat-Salé-Kénitra: 6 Agences

Région Casablanca-Settat : 3 Agences

Région Beni Mellal-Khénifra  : 5 Agences

Région L’Oriental  : 5 Agences

Région Drâa-Tafilalet  : 2 Agences

Région Tanger-Tétouan-Al Hoceima : 2 Agences



C
O
N
T
A
C
T

RESTEZ BRANCHÉS SUR
NOS ACTUALITÉS

Thanks.

RUBRIQUE 

ATTADAMOUNE MICRO-

FINANCE

INFO


