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Vision Partagée

> Finalités

- Offre de services financiers et non financiers

- Responsabilité sociale :

e Satisfaction de sa population cible ;
e Satisfaction de son personnel ;

> Mission

Permettre a des micro-entrepreneur(e)s urbain(e)s, péri— urbain(e)s, ruraux/rurales issu(e)s
de couches socio — économiquement pauvres et trés pauvres exclu(e)s géographiquement et
du systeme financier classique, de développer et/ou de stabiliser leur activité génératrice de
revenus, par des produits financiers et non financiers adaptés, diversifiés et de qualité, répondant
a leurs besoins ; Et ce, sans discrimination.

> Ambition

- Pérennité et stratégie de développement.
- Management organisationnel et opérationnel. ’ Professionnalisme
- Politique de Ressources Humaines.

- Gestion de risques. Solidarité
- Performances Sociales. .
> Valeurs
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Transparence

- Professionnalisme. R =

- Respect des engagements.

- Solidarité.
- Excellence.

- Responsabilité Sociale.
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